BlizSia Specifikacia predmetu zakazky :

a) Obnova licencii

Obnova a predizenie licencii od 01/2026 na obdobie 24 mesiacov v rozsahu:

por.€. |Polozka - popis

Kod produktu Nazov Produktu
KL49390AADR Kaspersky Industrial CyberSecurity for Networks Standard Server,
1 Updates and Support, Enterprise Eastern Europe Edition. 1 -Server 2

year Renewal License
KL49330AEDR Kaspersky Industrial CyberSecurity for Nodes, Server Eastern Europe

2 Edition. 2 year Renewal License

3 KL49310ABDR Kaspersky Industrial CyberSecurity for Nodes, Workstation Eastern
Europe Edition. 2 year Renewal License

4 KL47080AKDR Kaspersky Endpoint Detection and Response Optimum Eastern

Europe Edition. 2 year Renewal License

b) Technicka podpora
Poskytnutie reaktivnej a proaktivnej podpory na obdobie 24 mesiacov v rozsahu:

Poskytovanie reaktivnej podpory

Dodavatel poskytne reaktivnu technicku podporu a prijimanie poziadaviek na udrzbu v pripade
zavady, alebo incidentu pomocou:

-Help desk, resp. web portal dodavatela v rezime 24 hodin denne, 365 dni v roku s ¢asom odozvy
pri kritickej zavaznosti (time to response) do 4 hodin a doba odstranenia (time to fix) max. do 14:00
hod. nasledujuceho pracovného dna. Ide o portalové nahlasovanie incidentov. Pod kritickou
zavaznost'ou sa rozumie vypadok systému, nedostupnost zakladnych sluzieb resp. strata konektivity
aplikacie.

Pri inej ako kritickej zavaznosti poZadujeme dobu odstranenia do 3 pracovnych dni od nahlasenia
zavady.

-E mail, dodavatela v reZime 24 hodin denne, 365 dni v roku s &asom odozvy pri kritickej zavaznosti
(time to response) do 4 hodin a doba odstranenia (time to fix) max. do 14:00 hod. nasledujuceho
pracovného dfia. Ide o portalové nahlasovanie incidentov. Pod kritickou zavaznostou sa rozumie
vypadok systému, nedostupnost zakladnych sluzieb resp. strata konektivity aplikacie.

Pri inej ako kritickej zavaznosti poZzadujeme dobu odstranenia do 3 pracovnych dni od nahlasenia
zavady.

-Prioritna telefénna linka v pracovnych dfioch v ¢ase pracovnej doby od 8:00 hod. — 16:00 hod. CET
— stredoeurépskeho €asu. Ide o on-line telekomunikaéné spojenie s technickou podporou.

Pre sledovanie stavu spracovania Ziadosti a incidentov dodavatel vytvori pre objednavatela na
svojom portali u€et a pristup s ciefom vytvarania, aktualizacie a monitorovania stavu rieSenia
incidentov a Ziadosti.

Sucastou sluzby bude aj aktualizacia a upgrade SW systému poc€as doby platnosti licencii v off line
reZzime.

Poskytovanie proaktivnej podpory

Dodavatel poskytne proaktivnu technicku podporu v rozsahu 2 ¢lovekodni/kvartal, (na mieste, alebo
vzdialene) ktora bude zahfhat

-analyzu stavu systému, kontrola a analyza systémovych logov s ndvrhom rieSenia napravy
pripadnych nedostatkov

-odstranenie pripadnych nedostatkov po schvéleni navrhu rieSenia zo strany objednavatela

-predkladanie navrhov na optimalizaciu a aktualizaciu

¢) Expertna technicka podpora (nadstandardna podpora)



Poskytnutie sluzieb expertnej technickej podpory nad ramec zakladnych sluzieb uvedenych v
pism. b). tejto prilohy v rozsahu max. 80 osobohodin.

Predmetné sluzby externej technickej podpory (napr. podpora pri reinstalacii a rekonfiguracii
systému, prepojeni na SIEM BVS, a pod.) budu realizované na zaklade osobitnej objednavky
objednavatela.



